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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение об организации работы с использованием 

цифровой платформы «МАХ» (далее – Положение) разработано в 

регламентирует порядок использования платформы ИКОП «Сферум» МАХ 

(далее платформа «МАХ»)  в муниципальном бюджетном дошкольном 

образовательном учреждении города Новосибирска «Детский сад № 281» 

(далее ДОУ). 

1.2. Настоящее Положение разработано на основании следующих 

нормативно-правовых актов и документов: 

- Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»,  

- Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»,  

-  Федерального  закона от 29.12.2022 № 584-ФЗ «О внесении изменений 

в Федеральный закон «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации»; 

- Федерального закона от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О цифровой платформе 

МАХ», 

- Ст. 20 Постановления Правительства Российской Федерации от 

11.10.2023 № 378 «Об утверждении Правил применения организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, 

дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных 

программ»;  

- приказа Минцифры России от 15.07.2022 N. 542/1 «О мероприятиях по 

созданию элементов федеральной государственной информационной системы 

«Моя школа», обеспечивающих реализацию ее функций, и мероприятиях по 

созданию федеральной государственной информационной системы «Моя 

школа»;  

- письма Министерства просвещения Российской Федерации от 

31.07.2023 № 04-423 «04-423 «Об исполнении протокола» (вместе с 

«Методическими рекомендациями для педагогических работников 

образовательных организаций общего образования, образовательных 

организаций среднего профессионального образования, образовательных 

организаций дополнительного образования по использованию российского 

программного обеспечения при взаимодействии с обучающимися и их 

родителями (законными представителями)»; 

 - письма Министерства просвещения Российской Федерации от 

22.02.2022 № 04-127 «О направлении информации» 
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- письма Министерства просвещения Российской Федерации от 

26.08.2022№04-643 «О направлении информации».  

1.3. Цифровая платформа «МАХ» (национальный мессенджер) – 

информационная система, предназначенная для безопасного обмена 

электронными сообщениями между пользователями, а также обеспечивающая 

взаимодействие с государственными информационными системами, в том 

числе с федеральной государственной информационной системой «Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (ЕПГУ).  

1.4. Использование цифровой платформы «МАХ» участниками 

образовательных отношений является добровольным.  

1.5. Настоящее Положение распространяется на всех участников 

образовательных отношений: административных и педагогических работников, 

родителей (законных представителей) обучающихся, использующих платформу 

«МАХ» для взаимодействия с ДОУ. 

1.6. Основными целями использования платформы «МАХ» в ДОУ 

являются:  

- Повышение оперативности и эффективности взаимодействия между 

всеми участниками образовательных отношений.  

- Создание защищенного канала для электронного документооборота и 

передачи официальной информации.  

- Обеспечение возможности безопасной передачи сведений, содержащих 

персональные данные, в соответствии с требованиями законодательства 

Российской Федерации.  

- Информирование о деятельности ДОУ, учебном процессе, 

мероприятиях.  

- Оптимизация процесса предоставления государственных и 

муниципальных услуг в электронной форме. 

1.7. В соответствии с законодательством (п. 1 ст. 1 Федерального закона 

от 29.12.2022 № 584-ФЗ, ч. 3.1 ст. 16 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-

ФЗ) передача персональных данных и сведений при предоставлении 

государственных и муниципальных услуг может осуществляться только через 

российские мессенджеры. В случае отказа от использования платформы 

«МАХ» или иного российского мессенджера, получение и передача такой 

информации будет возможна исключительно при очном взаимодействии с 

педагогами или администрацией ДОУ или при получении визуальной 

информации на стендах. 
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2. Организация работы участников образовательных 

отношений в национальном мессенджере МАХ 

2.1. ДОУ создает условия для обеспечения возможности использования 

участниками образовательного процесса программного обеспечения 

национального мессенджера MAX.  

2.2. Административно-управленческий персонал ДОУ координирует 

образовательные процессы:  

- издает локальные акты и организационно-распределительные 

документы,  регулирующие вопросы использования коммуникационной 

платформы;  

- назначает администратора (администраторов) платформы из числа 

административных или педагогических работников ДОУ;  

- обеспечивает присоединение по ссылке-приглашению в созданную 

гpyппy - ДОУ в пользовательской роли «педагог»;  

- формирует тексты сообщений, приложения и иной информационный 

материал для размещения администратором образовательной платформы 

публикаций в чатах ДОУ для эффективной организации управленческих 

процессов;  

- обеспечивает коммуникационное воздействие (в чатах, проведение 

рабочих встреч и совещаний в онлайн или гибридном формате посредством 

создания видеоконференции) с участниками образовательных отношений для 

решения управленческих задач в чатах;  

- организовывает ежедневный мониторинг фактически присутствующих – 

отсутствующих, в том числе заболевших воспитанников; 

 - организует методические сопровождения педагогов при организации 

дистанционного обучения; 

- другое.  

2.4. Администратор национального мессенджера MAX (далее – 

администратор) подготавливает площадку для регистрации участников 

образовательного процесса, осуществляет поддержку применяемых технологий 

посредством выполнения следующего комплекса задач:  

- назначает дополнительных администраторов из числа 

присоединившихся на платформу педагогических работников;  

- вносит, редактирует и удаляет информацию о ДОУ в личном кабинете 

национального мессенджера MAX;  

- осуществляет взаимодействие со службой технической поддержки по 

вопросам использования функционала образовательной платформы;  
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- при необходимости создает произвольные чаты с участниками 

образовательных отношений для проведения родительских собраний, 

экскурсий, онлайн-марафонов и др.;  

- создает и направляет педагогическим работникам, родителям ссылки-

приглашения для присоединения в соответствующий чат в соответствующей 

пользовательской роли на платформу;  

- прикрепляет педагогических работников, выполняющих должностные 

обязанности воспитателей, по группам;  

- публикует новости, объявления и иную информацию о деятельности 

ДОУ в общем канале ДОУ по запросу администрации и педагогических 

работников;  

- планирует, организовывает и сопровождает трансляции, проводимые 

ДОУ;  

- оказывает помощь и поддержку участникам образовательных 

отношений по эффективному использованию функционала учебного профиля 

национального мессенджера MAX;  

- доводит до сведения администрации статистические данные по 

использованию платформы в ДОУ.   

2.5. Воспитатель обеспечивает взаимодействие между ДОУ и родителями 

(законными представителями) воспитанников по вопросам использования 

функциональных возможностей профиля в национальном мессенджере MAX 

для решения всех задач в гpyппe:  

- присоединяется к ДОУ по ссылке-приглашению в созданную группу 

ДОУ в пользовательской роли «педагог»; 

 - осуществляет информирование об использовании в деятельности ДОУ 

ресурсов национального мессенджера MAX, а также о необходимых действиях 

со стороны родителей для использования образовательной платформы на 

родительских собраниях;  

- обговаривает правила поведения пользователей в сообществах и мерах 

ответственности за нарушение действующего законодательства на собраниях и 

семинарах посвященных теме информационной безопасности;  

- принимает участие в обучающих мероприятиях по использованию 

возможностей национального мессенджера MAX в образовательном процессе; 

- организует присоединение родителей (законных представителей) к 

созданным родительским чатам;  

- при необходимости создает дополнительные чаты с участниками 

образовательных отношений для коммуникационного взаимодействия с целью 

решения определенных образовательных задач;  
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- поддерживает и развивает коммуникацию в чатах с участниками 

образовательных отношений с использованием функционала учебного профиля 

в национальном мессенджере MAX, включая возможности организации и 

проведения мероприятий в дистанционном формате;  

- при необходимости создает произвольные чаты с участниками 

образовательных отношений для проведения родительских собраний, 

консультаций, онлайн — марафонов и др.;  

- несет ответственность за модерацию и блокировку контента, 

размещенного на странице подконтрольного ему канала/чата, принимает меры 

по удалению соответствующих материалов со страницы в случае появления 

контента, который противоречит действующему законодательству Российской 

Федерации и/или нарушает права и законные интересы третьих лиц.  

2.6. Специалисты ДОУ (старший воспитатель, инструктор по 

физкультуре, музыкальный руководитель, учитель — логопед, учитель-

дефектолог, педагог — психолог, тьютор) координируют процессы по 

использованию функциональных возможностей учебного профиля в 

национальном мессенджере MAX для решения образовательных задач: 

 - принимают участие в обучающих мероприятиях по использованию 

возможностей национального мессенджера MAX в образовательном процессе;  

- при необходимости планируют онлайн-звонки для проведения 

дистанционного занятия с воспитанниками;  

- осуществляют общение в групповых/индивидуальных чатах между 

педагогами и родителями; 

 - при необходимости создают произвольные чаты с участниками 

образовательных отношений для проведения родительских собраний, 

консультаций, онлайн-марафонов и др.;  

- несут ответственность за модерацию и блокировку контента, 

размещенного на странице подконтрольного ему канала/чата, принимает меры 

по удалению соответствующих материалов со страницы в случае появления 

контента, который противоречит действующему законодательству Российской 

Федерации и/или нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

 

4. Права и обязанности пользователей 

4.1. Администрация ДОУ обязана:  

- обеспечить информирование пользователей о порядке работы в 

платформе «МАХ»;  

- назначить ответственных за ведение официальных каналов ДОУ;  

- обеспечить конфиденциальность персональных данных, 

обрабатываемых через платформу;  
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- не допускать размещения информации, не относящейся к деятельности 

ДОУ; 

- осуществлять контроль за исполнением настоящего положения. 

4.2. Педагогические работники обязаны:  

- использовать платформу «МАХ» для официального взаимодействия с 

родителями и коллегами в рамках своих должностных обязанностей;  

- соблюдать профессиональную этику и нормы сетевого этикета;  

- не использовать платформу для рассылки информации личного или 

рекламного характера, не связанной с образовательным процессом.  

4.3. Родители (законные представители) обучающихся вправе:  

- получать через платформу «МАХ» официальную информацию от ДОУ.  

- запрашивать и передавать необходимые документы и сведения через 

защищенные каналы связи;  

- отказаться от использования платформы «МАХ», предварительно 

уведомив об этом воспитателя группы или администрацию ДОУ, с пониманием 

последствий такого отказа (п. 1.7. настоящего Положения).  

4.4. Все пользователи обязаны:  

- соблюдать законодательство Российской Федерации о персональных 

данных и информации; 

- не распространять информацию, составляющую коммерческую, 

служебную или иную охраняемую законом тайну;  

-не размещать информацию экстремистского характера, а также 

информацию, пропагандирующую насилие, наркоманию, иные противоправные 

действия.  

 

5. Заключительные положения 

5.1. Настоящее Положение вводится в действие с момента его 

подписания и утверждения заведующим ДОУ. 

5.2. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся в 

установленном порядке и утверждаются приказом заведующего ДОУ.  

5.3. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, подлежат 

урегулированию в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации, Уставом ДОУ и иными локальными нормативными актами. 
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